
 
PROVINCIA DI NAPOLI 

 
Settore 

INCLUSIONE SOCIALE  
 
 

AVVISO PUBBLICO  
 

RIVOLTO AI CITTADINI DISABILI ADULTI E MINORI (11-1 8 ANNI) ED ALLE FAMIGLIE PER 
L’ACCESSO ALLE ATTIVITA’ DEI CENTRI DIURNI POLIFUNZ IONALI MEDIANTE IL RILASCIO DI 

TITOLI PER L’ACQUISTO DI SERVIZI ACCREDITATI AI SEN SI DELL’ART. 11 DEL REGOLAMENTO 
D’AMBITO PER L’AFFIDAMENTO DI FORNITURE E SERVIZI S OCIALI A SOGGETTI TERZI 

 
VISTO 

a. L’articolo 8 lettera d) della legge regionale n. 11/2007 come modificato dalla legge regionale 6 luglio 
2012, n. 15 (“Misure per la semplificazione, il potenziamento e la modernizzazione del sistema 
integrato del welfare regionale e dei servizi per la non autosufficienza”). 

b. Il Regolamento Regionale n. 4 del 7 aprile 2014 inerente le procedure, le condizioni, i requisiti 
comuni e i criteri di qualità per l’esercizio dei servizi del sistema integrato nonché l’esercizio delle 
funzioni di controllo e di vigilanza riservate ai comuni associati negli Ambiti Territoriali. 

c. La Deliberazione della Giunta Regionale n. 107 del 23 aprile 2014 inerente il catalogo dei servizi 
redatto sulla base del Nomenclatore interregionale degli interventi e dei servizi sociali approvato 
dalla Conferenza delle regioni e delle province autonome il 29 ottobre 2009. 

d. La Deliberazione della Giunta Regionale n. 372 del 7 agosto 2015 inerente le tariffe relative dei 
servizi residenziali e semi-residenziali, di cui al catalogo adottato con DGRC n. 107 del 23/04/2014. 

e. La Deliberazione della Giunta Regionale n. 869 del 29 dicembre 2015 concernente il Piano Sociale 
Regionale 2016-2018. 

f. Il Piano Sociale di Zona dell’Ambito Territoriale N31 adottato con accordo di programma del 9 
dicembre 2016 tra il Comune di Torre del Greco e l’ASL NA3SUD.   

g. L’art. 11 del Regolamento d’Ambito per l’affidamento di forniture e servizi sociali a soggetti terzi, 
approvato dal Coordinamento Istituzionale il 9 dicembre 2016. 

h. Il Regolamento per l’accesso ai servizi dei Centri Diurni Polifunzionali adottato dalla Giunta 
Comunale con deliberazione n. 255 del 3 aprile 2017, ad integrazione del Regolamento approvato 
dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 90 del 13 settembre 2013. 

 
DATO ATTO che 

a. Il Piano Sociale di Zona dell’Ambito Territoriale N31 prevede, tra gli altri, il servizio denominato 
“Centro Sociale Polifunzionale” rivolto ad utenti disabili adulti e minori (11-18 anni), indicando gli 
utenti e le risorse previste. 

b. Ai sensi dell’art. 11 del Regolamento d’Ambito per l’affidamento di forniture e servizi sociali a 
soggetti terzi, l’Ambito può rilasciare agli utenti titoli per l’acquisto di servizi accreditati, previa 
sottoscrizione di un contratto di servizio volto a disciplinare compiutamente il rapporto con 
l’Amministrazione Comunale.  

c. Con determinazione n. 1078 del 31 maggio 2017 il dirigente del Settore Inclusione Sociale ha 
approvato l’Avviso Pubblico rivolto ai Centri Sociali Polifunzionali de quo, allo scopo di raccogliere 
manifestazioni di interesse a sottoscrivere con il Comune di Torre del Greco il contratto di servizio di 
cui all’art. 11 del Regolamento d’Ambito per l’affidamento di forniture e servizi sociali a soggetti 
terzi.  

d. Al fine di garantire - in sede di primo avvio del servizio ed in considerazione della sperimentalità 
dello stesso – che tra i destinatari del servizio siano prioritariamente inclusi i soggetti per i quali si 
ravvisa una maggiore esigenza del servizio stesso, in data 22 giugno 2017 il Coordinamento 



Istituzionale dell’Ambito Territoriale N31 ha condiviso specifici criteri prioritari e modalità operative 
da utilizzare nell’ambito delle procedure di ammissione ai Centri Diurni Polifunzionali e del Piano 
Assistenziale Individualizzato. 

e. Con deliberazione n. 450 del 29 giugno 2017 la Giunta Comunale, nel prendere atto di quanto 
condiviso dal Coordinamento Istituzionale nel corso dell’incontro del 22 giugno 2017, ha rimodulato i 
criteri di ammissione al servizio – coerentemente con quanto disposto all’art. 8 c. 6 del 
Regolamento per l’accesso ai servizi dei Centri Diurni Polifunzionali – adottando i citati criteri 
prioritari e le modalità operative condivise. 

 
AL FINE  di garantire l’erogazione del servizio in parola a favore dei cittadini di Torre del Greco, 
coerentemente con quanto previsto nell’ambito del Piano Sociale di Zona 2016-2018 e dal citato 
Regolamento per l’accesso ai servizi dei Centri Diurni Polifunzionali. 
 
Il Dirigente del Settore Inclusione Sociale  

EMANA 
 
Il presente AVVISO PUBBLICO RIVOLTO AI CITTADINI DISABILI ADULTI E MINORI (11-18 ANNI) ED 
ALLE FAMIGLIE PER L’ACCESSO ALLE ATTIVITA’ DEI CENTRI DIURNI POLIFUNZIONALI MEDIANTE 
IL RILASCIO DI TITOLI PER L’ACQUISTO DI SERVIZI ACCREDITATI AI SENSI DELL’ART. 11 DEL 
REGOLAMENTO D’AMBITO PER L’AFFIDAMENTO DI FORNITURE E SERVIZI SOCIALI A SOGGETTI 
TERZI 

ARTICOLO 1 
PREMESSE 

Tutto quanto sopra descritto e dichiarato costituisce parte integrante e sostanziale del presente Avviso 
Pubblico. 
 

ARTICOLO 2 
FINALITA’ 

Il presente Avviso Pubblico ha lo scopo di raccogliere le domande di accesso alle attività dei Centri Diurni 
Polifunzionali per disabili adulti e minori (11-18 anni) accreditati ai sensi della legge regionale n. 11/2007, 
come modificata dalla legge regionale 6 luglio 2012, n. 15, e del Regolamento Regionale n. 4 del 7 aprile 
2014. 
 

ARTICOLO 3 
DESTINATARI DELL’AVVISO PUBBLICO 

Destinatari del presente Avviso Pubblico sono i cittadini disabili adulti e minori (11-18 anni) e le famiglie 
residenti nel comune di Torre del Greco, in condizioni di autonomia o di semiautonomia, ai sensi del 
Regolamento Regionale n. 4 del 7 aprile 2014 e del Catalogo di cui alla deliberazione della Giunta 
Regionale n. 107 del 23 aprile 2014. 
 

ARTICOLO 4 
ATTIVITA’ RIVOLTE AI DESTINATARI 

Ai sensi dell’art. 11 del Regolamento d’Ambito per l’affidamento di forniture e servizi sociali a soggetti terzi, 
i destinatari, cui i Servizi Sociali del Comune di Torre del Greco rilasciano titoli per l’acquisto dei servizi 
accreditati, effettuano direttamente la scelta del Centro Diurno Polifunzionale tra quelli convenzionati con lo 
stesso Comune. Secondo quanto previsto dalle DD.G.R.C. n. 107 del 23 aprile 2014 e n. 372 del 7 agosto 
2015, il Centro Diurno Polifunzionale svolge le proprie attività per un minimo di 4 e fino a 10 ore giornaliere. 
Il Centro pianifica le attività in base alle esigenze e agli interessi degli/lle utenti. Tutte le attività sono aperte 
al territorio e organizzate attivando le risorse della comunità locale. Il Centro organizza attività di 
animazione, di socializzazione e attività indirizzate allo sviluppo e al recupero dell’autonomia; deve, altresì, 
assicurare l’assistenza agli/lle ospiti nell’espletamento delle attività e delle funzioni quotidiane, nonché la 
somministrazione dei pasti, in relazione agli orari di apertura. Il Centro organizza altre attività quali: attività 
di segretariato sociale e orientamento all’offerta di servizi e prestazioni a favore dei disabili; attività culturali; 
attività laboratoriali; attività ludico-ricreative; corsi di ginnastica dolce; iniziative di auto-mutuo-aiuto. La 
frequenza per i minori in età scolare deve essere organizzata in maniera compatibile con l’assolvimento 
dell’obbligo scolastico. 
 

 
 
 



ARTICOLO 5 
MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA DI ACCES SO 

La richiesta di accesso al servizio può essere presentata presso il l’ufficio del Protocollo Generale del 
Comune di Torre del Greco (Ambito Territoriale N31), sito presso il complesso La Salle, utilizzando 
l’allegato modello debitamente compilato, sottoscritto e corredato dagli allegati ivi indicati. 
 

ARTICOLO 6 
PROCEDURA DI VALUTAZIONE E DEFINIZIONE DEL P.A.I. 

Ai sensi dell’art. 9 del Regolamento per l’accesso ai servizi dei Centri Diurni Polifunzionali, in riferimento ai 
destinatari che richiedono l’accesso al servizio, i Servizi Sociali del Comune di Torre del Greco realizzano 
un complesso articolato di attività amministrative e valutative, atte anche a definire il Piano Assistenziale 
Individualizzato (P.A.I.). Ai sensi dell’art. 10 del citato Regolamento, nell’ambito del P.A.I. vengono definiti: 

• gli esiti delle attività amministrative svolte, con particolare riferimento alla condizione economica del 
nucleo familiare (I.S.E.E.), ovvero, (in caso di handicap permanentemente grave e se più 
vantaggioso) riferita alla situazione economica del solo destinatario, 

• gli esiti delle valutazioni effettuate dai Servizi Sociali, con particolare riferimento al livello di 
autonomia (I.A.D.L.),   

• i contenuti specifici del servizio e gli elementi di eventuale integrazione con altri servizi sociali, 
sanitari o socio-sanitari fruiti dal destinatario, 

• le modalità di erogazione del servizio, riportanti anche l’intensità oraria (da un minimo di quattro a 
un massimo di 10 ore giornaliere) e settimanale (da un minimo di uno a un massimo di cinque giorni 
a settimana), 

• la scelta (effettuata dal destinatario/famiglia) del Centro Diurno Polifunzionale tra quelli 
convenzionati con il Comune e la relativa accettazione da parte del Centro interessato. 

Al fine di valutare l’idoneità delle risposte date al bisogno rilevato, il P.A.I. è sottoposto a periodiche 
verifiche e revisioni da parte dei Servizi Sociali. Modifiche al P.A.I. saranno apportate anche in caso di 
mutamento delle condizioni di bisogno socio-economico e sanitarie del destinatario. La definizione del 
P.A.I. non comporta in capo all’Amministrazione Comunale di Torre del Greco alcun obbligo a instaurare 
con i soggetti accreditati rapporti contrattuali per l'erogazione di interventi e servizi sociali e per la fornitura 
di prestazioni, né l’obbligo di rilasciare ai destinatari titoli per l’acquisto dei servizi accreditati. 
 

ARTICOLO 7 
CRITERI DI ACCESSO, LISTA DI ATTESA E RILASCIO DEI TITOLI PER L’ACQUISTO 

Ai sensi del Regolamento Regionale n. 4 del 7 aprile 2014 e del Catalogo di cui alla deliberazione della 
Giunta Regionale n. 107 del 23 aprile 2014, per accedere al servizio il destinatario deve aver acquisito un 
punteggio I.A.D.L. non inferiore a 6 punti (condizioni di autonomia o di semiautonomia). Nel caso in cui le 
richieste di accesso al servizio siano superiori all’offerta e/o alle disponibilità finanziarie dell’Ente, i Servizi 
Sociali del Comune di Torre del Greco approntano una lista di attesa (graduatoria) sulla base delle 
condizioni economiche dei destinatari/nuclei, favorendo le condizioni più svantaggiate. I Servizi Sociali del 
Comune di Torre del Greco provvedono a rilasciare ai destinatari i titoli per l’acquisto dei servizi accreditati, 
sulla base dei P.A.I. definiti, scorrendo la lista di attesa fino ad esaurimento delle risorse disponibili. 

 
ARTICOLO 8 

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 
Responsabile Unico del Procedimento è IL Dirigente del Settore Inclusione Sociale – dott. Raffaele 
Scognamiglio – Tel. 081.8812361 - mail r.scognamiglio@comune.torredelgreco.na.it 
 

ARTICOLO 9 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I dati e le informazioni acquisite con il presente procedimento potranno essere utilizzati dal Comune di 
Torre del Greco anche con strumenti informatici, esclusivamente ai fini dello svolgimento del presente 
procedimento. Titolare del trattamento dei dati è il Comune di Torre del Greco. Agli interessati è 
riconosciuta ogni facoltà prevista dalla normativa vigente in tema di tutela e trattamento dei dati personali, 
per l’esercizio delle quali è possibile rivolgersi al RUP. 
 

ARTICOLO 10 
PRIMA APPLICAZIONE E NORMA DI RINVIO 

In considerazione della sperimentalità del primo avvio del servizio, una prima graduatoria sarà composta 
dai destinatari che fanno richiesta di accesso al servizio entro il 14 luglio 2017 (prima finestra temporale 
utile all’accoglimento delle richieste stesse), sulla base dei seguenti criteri prioritari  



a - Età: saranno prioritariamente inclusi i soggetti con un’età anagrafica inferiore. 
b - Gravità: saranno prioritariamente inclusi i soggetti semiautonomi (rispetto a quelli autonomi) e 
quelli con un maggior grado di dipendenza, sulla base degli indicatori IADL e ADL.  
c - Rete di supporto: saranno prioritariamente inclusi i soggetti con maggiori fragilità familiari (figli 
minorenni e/o di età inferiore ai 36 mesi, genitore solo, più figli o genitore/i disabili, membri del nucleo 
non autosufficienti, problematiche mentali e/o relative a dipendenze patologiche, assenza di lavoro) e 
che non fruiscono di altri servizi in essere. 
d - Condizioni economiche: saranno prioritariamente inclusi i soggetti in condizioni economiche più 
svantaggiate, sulla base della certificazione ISEE anno 2017 del nucleo familiare convivente con il 
destinatario del servizio, con riferimento ai redditi percepiti nell’anno 2016, ovvero, (in caso di 
handicap permanentemente grave e se più vantaggioso) riferita alla situazione economica del solo 
destinatario  (ISEE). 

Per il termine di cui sopra (14 luglio 2017) fa fede unicamente il timbro di ricezione dell’ufficio Protocollo 
Generale del Comune di Torre del Greco. Il Settore Inclusione Sociale adotterà strumenti di assessment e 
di pianificazione (P.A.I.) atti a garantire la pesatura dei citati criteri prioritari, affinché possano graduarsi le 
condizioni/soggetti di particolare fabbisogno socio-assistenziale riferito al servizio in oggetto. Per le 
richieste prevenute successivamente la data del 14 luglio 2017, nel caso in cui le stesse siano superiori 
all’offerta e/o alle disponibilità finanziarie dell’Ente, il Settore Inclusione Sociale appronta una lista di attesa 
(graduatoria) sulla base delle condizioni economiche dei destinatari/nuclei, favorendo le condizioni più 
svantaggiate, secondo quanto sancito dall’art. 11 del Regolamento per l’accesso ai servizi dei Centri Diurni 
Polifunzionali. Per tutto quanto non espressamente descritto e disciplinato con il presente Avviso Pubblico 
si rinvia alle norme ed alle disposizioni descritte in premessa. 
 
 

Il Dirigente 
F.to Dott. Raffaele SCOGNAMIGLIO 

 


